REGULAMIN
SWIADCZENIA UStUG TELEKOMUNIKACYINYCH
PRZEZ TOM MEDIA SP.Z 0.0.

dziat 1. P ia ogdlne, Definicj

§1

Niniejszy regulamin, dalej zwany Regulaminem, okresla zasady $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez
TOM MEDIA Sp. z 0. 0. z siedzibg w Dgbrowa Goérnicza ul. Legionéw Polskich 129 wpisang do rejestru
przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy Katowice-Wschéd w Katowicach Wydziat VIII Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0000435008; NIP: 6292465423, posiadajacy kapitat zaktadowy
w wys. 80.000,00 zt pokryty aportem w wys. 11.200,00 zt w pozostatej czesci wptacony w catosci,

dalej zwanym Dostawcg ustug.

§2
Okreslenia uzyte w Regulaminie majg nastepujgce znaczenie;
Abonent - podmiot, ktory jest strong umowy o $wiadczenie Ustug zawartej w formie pisemnej z Dostawcg ustug.
Aktywacja - czynnosci w wyniku ktérych nastepuje uruchomienie $wiadczenia Ustug w zakoriczeniu Sieci
umozliwiajgce Abonentowi rozpoczecie korzystania z Ustug.
Abonament - optata za mozliwos¢ korzystania z okreSlonego sSwiadczenia, w przypadku ustug
telekomunikacyjnych za prawo do korzystania z dostepu do sieci telekomunikacyjnej i $wiadczonych w niej ustug,
dostep do internetu, telewizja, ustugi multimedialne itp. Optaty w przypadku ustug telekomunikacyjnych sg
ptatne miesigcznie do 30 dnia danego miesigca.
Awaria —techniczna wada sieci telekomunikacyjnej Dostawcy ustug catkowicie uniemozliwiajaca korzystanie z
Ustug, z wytaczeniem przerw spowodowanych koniecznoscig przeprowadzenia prac konserwacyjnych oraz
przerw wynikajgcych z dziatania sity wyzszej.
Biuro Obstugi Klienta -jednostka Dostawcy ustug wyznaczona do kontaktdéw z Abonentami, Zamawiajgcymi.
Cennik - zestawienie cen za Ustugi swiadczone przez Dostawce ustug, stanowigce integralng czes¢ Umowy
Abonenckiej.
Dostawca ustug — TOM MEDIA SP. Z 0.0. -
telekomunikacyjne.
Gniazdo dodatkowe — drugie lub kolejne gniazdo lub fgcze sieciowe.
Gniazdo sieciowe — zakoriczenie sieci telewizji kablowej lub SIKOM u Abonenta.
Hasto - indywidualny, wybrany przez Abonenta kod stuzacy do identyfikacji Abonenta w kontaktach z Dostawcy
ustug.
Instalacja - czynnosci techniczne majace na celu wykonanie Zakonczenia Sieci lub montaz Sprzetu w Lokalu i
zapewnienie Abonentowi dostepu do sieci telekomunikacyjnej Dostawcy ustug.
Lokal - nieruchomos$¢ lub jej cze$¢ (budynek lub lokal), w ktérej Zamawiajacy zamierza korzystaé z ustug
Dostawcy ustug lub w ktérej zgodnie z Umowa Abonencka jest zlokalizowane gniazdo sieciowe, zakonczenie
sieci.
Numer identyfikacyjny - oznacza numer nadany Abonentowi przez Dostawce Ustug, wymagany m.in. do
rozliczen z Abonentem oraz identyfikacji Abonenta w kontaktach z Dostawca Ustug.
Obszar — czes¢ terytorium Rzeczpospolitej Polskiej, na ktérym Operator, Dostawca ustug $wiadczy Ustuge za
posrednictwem Sieci telekomunikacyjnej i innej.
Oferta Ustug Operatora — bedacy integralna czescia Umowy Abonenckiej, dokument zawierajacy Cennik
oraz zestawienie Pakietdw Ustugi wraz, w przypadku telewizji kablowej, z dostepnymi w Pakiecie
programami radiowymi i telewizyjnymi.
Okres Rozliczeniowy — przedziat czasu okreslony w Umowie Abonenckiej bedacy podstawa rozliczenia
naleznosci za Ustuge, liczony w petnych miesigcach kalendarzowych lub rozpoczynajacy sie i koriczacy we
wskazanych w fakturze VAT, ksigzeczce optat lub blankiecie wptaty, dniach miesiaca.
Pakiet - okreslona w Cenniku grupa Ustug (TV-Sat, SIKOM, inne ustugi multimedialne) dostepnych na danym
terenie, objetych jedng optata abonamentowa.
Programy - programy radiowe lub telewizyjne.
Przedstawiciel Dostawcy ustug - osoba lub firma, dziatajgca w imieniu i na rzecz Dostawcy ustug, uprawniona do
sktadania i przyjmowania o$wiadczen woli w zakresie zawierania, zmiany i rozwigzywania Umowy Abonenckiej na
podstawie stosownego pisemnego upowaznienia oraz wykonania instalacji i innych czynnosci technicznych;
Protokét Sprawnosci , Karta Aktywacji - (Protokét Odbioru i Aktywacji Ustugi) — dokument, w ktérym Abonent
potwierdza prawidfowy montaz i/lub sprawne funkcjonowanie Gniazda Sieciowego/Gniazda Dodatkowego,
Sprzetu Operatora, niezbednego do Swiadczenia Ustugi.
Rachunek - dokument zawierajacy optaty wynikajgce z Umowy Abonenckiej, Regulaminu i Cennika wystawiany
Abonentowi przez Dostawce ustug zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.
SIKOM — budynkowa sie¢ internetowa bedgca wtasnoscia Dostawcy ustug.
Sita wyzsza - zdarzenie niezalezne od stron, zewnetrzne, niemozliwe do przewidzenia i do zapobiezenia, w
szczegdlnosci wojny, katastrofy naturalne, pozar, pow6dz, przerwy w dostawie energii elektrycznej, strajki oraz
akty wydane przez organy wiadzy publicznej.
Sprzet - urzadzenie techniczne (np. dekoder, modem itp.) oraz Zakoriczenie Sieci stanowigce wtasnos$¢ Dostawcy
ustug niezbedne do korzystania z Ustug objetych Umowa Abonencka.
Terminal — odbiornik telewizyjny, komputer lub inne podobne urzgdzenie umozliwiajgce Abonentowi
korzystanie z Ustug Swiadczonych przez Dostawce ustug.
Umowa Abonencka - umowa o $wiadczenie Ustug zawarta w formie pisemnej pomiedzy Abonentem a Dostawca
ustug.
Urzadzenie koricowe - urzgdzenie bedace wiasnoscia Abonenta, w szczegdlnosci: telefon, telewizor, radio,
komputer, lub inne urzadzenia audio video przeznaczone do podfaczenia bezposrednio lub posrednio do
Zakoriczenia sieci.
Ustugi internetowe - zapewnienie transmisji danych, w tym dostepu do Internetu, za posrednictwem sieci
telekomunikacyjnej Dostawcy ustug.
Ustugi telewizji kablowej - dostarczanie sygnatu Programéw TV-Sat w sieci telekomunikacyjnej Dostawcy ustug;
Ustugi - Ustugi internetowe, Ustugi telewizji kablowej inne ustugi multimedialne lub zwigzane z nimi ustugi
dodatkowe.
Usterka - techniczna wada sieci telekomunikacyjnej Dostawcy ustug obnizajaca jakos¢ Ustugi, lecz umozliwiajaca
korzystanie z tej Ustugi, w tym réwniez — w przypadku Ustug telewizji kablowej - techniczna wada sieci
telekomunikacyjnej Dostawcy ustug uniemozliwiajgca odbiér tylko niektorych programow.
Warunki Wtasciwego Uzytkowania - dokument zawierajacy spis zasad do przestrzegania, ktérych zobowigzani sa
Abonenci korzystajacy z Ustug internetowych, stanowiacy integralng czes¢ Umowy Abonenckiej, dostepny
réwniez na stronie internetowej www.tvtom.pl.
Zawieszenie Swiadczenia Ustugi — okresowe zaprzestanie $wiadczenia Ustugi lub jej elementéw, w szczegélnosci
Ustug Dodatkowych, z jednoczesng rezerwacja na rzecz Abonenta zasobdw sieciowych niezbednych do jej
realizacji.
Zakoriczenie sieci - sie¢ telekomunikacyjna (instalacja) w Lokalu Abonenta zakoriczona gniazdem umozliwiajaca
podtaczenie Urzadzen koricowych do sieci telekomunikacyjnej lub Sprzetu Dostawcy ustug i korzystanie z Ustug.
z iajacy - podmiot uk jacy sie o zawarcie Umowy Abonenckiej.

§3
1. Dostawca ustug oferuje Ustugi podmiotom zamierzajacym z nich korzysta¢ na obszarze dziatania, na ktérym
Dostawca ustug posiada sieci telekomunikacyjne umozliwiajace swiadczenie Ustug.
2. Zakres oferowanych ustug jest uzalezniony od posiadanych na danym obszarze dziatania, mozliwosci
technicznych i organizacyjnych Dostawcy ustug.

Rozdziat Il. Zawarcie Umowy Abonenckiej

§4
1. Umowa Abonencka zostaje zawarta w formie pisemnej. Zawarcie umowy nastepuje po spetnieniu przez
Zamawiajacego wymogoéw okreslonych w § 5, 6, 7 Regulaminu.
2. Umowa zostaje zawarta wytacznie w Biurze Obstugi Klienta przez Zamawiajgcego.
3. Umowa Abonencka zawierana jest na czas okreslony. Umowa Abonencka moze by¢ zawarta takze na czas
nieokreslony, o ile Dostawca ustug przewiduje takg mozliwosc.
4. Dostawca ustug uzaleznia zawarcie Umowy Abonenckiej od istnienia warunkéw technicznych niezbednych do
Swiadczenia Ustug na rzecz Zamawiajacego w zwigzku z § 3.

§5
1. Umowa Abonencka moze by¢ zawarta z Zamawiajacym posiadajacym tytut prawny do Lokalu.
2. W przypadku posiadania przez Zamawiajacego tytutu prawnego do Lokalu innego niz prawo wiasnosci, prawo
uzytkowania wieczystego lub spotdzielcze prawo do lokalu, zawarcie Umowy Abonenckiej wymaga
przedstawienia przez Zamawiajgcego pisemnej zgody odpowiednio wiasciciela, uzytkownika wieczystego lub
cztonka spétdzielni mieszkaniowej na instalacje i eksploatacje Sprzetu.
3. Zgoda, o ktérej mowa w ust. 2 nie jest wymagana, jezeli wtasciciel, uzytkownik wieczysty nieruchomosci lub
cztonek spétdzielni mieszkaniowej jest osobg prawna.

przedsiebiorca telekomunikacyjny $wiadczacy ustugi

4. W celu ustalenia tytutu prawnego Zamawiajacego do Lokalu, Dostawca ustug moze zada¢ dodatkowych
informacji i dokumentéw. Abonent obowigzany jest niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od utraty
tytutu prawnego do Lokalu, do pisemnego powiadomienia Dostawcy ustug o tym fakcie.

§6
1. Zamawiajacy przy zawieraniu Umowy Abonenckiej zobowigzany jest podac nastepujace dane:

a) nazwisko i imiona,

b) adres miejsca zameldowania na pobyt staty,

c) numer ewidencyjny PESEL - w przypadku obywatela Rzeczypospolitej Polskiej,

d) nazwa, seria i numer dokumentow potwierdzajacych tozsamo$¢ (dowdd osobisty, prawo jazdy),
a w przypadku cudzoziemca, ktdry jest obywatelem paristwa nie bedacego cztonkiem Unii Europejskiej
lub Europejskiego Obszaru Gospodarczego numer paszportu lub karty pobytu,

e) zawarte w dokumentach potwierdzajacych mozliwosé wykonania zobowigzarn wobec Dostawcy ustug
wynikajacych z Umowy Abonenckiej.

2. Dostawca ustug moze uzalezni¢ zawarcie Umowy Abonenckiej od:

a) dostarczenia przez Zamawiajacego dokumentdéw potwierdzajacych mozliwos¢ wykonania zobowigzan
wobec Dostawcy ustug wynikajgcych z Umowy Abonenckiej,

b) pozytywnej oceny wiarygodnosci ptatniczej Zamawiajacego wynikajacej zdanych bedacych w posiadaniu
Dostawcy ustug lub udostepnionych mu przez Biuro Informacji Gospodarczej w trybie okreslonym w
ustawie o udostepnianiu informacji gospodarczych; Dostawca ustug obowigzany jest powiadomi¢
Zamawiajgcego o wystgpieniu takiego zastrzezenia.

3. Dostawcy ustug przystuguje w szczegdlnosci prawo odmowy zawarcia Umowy Abonenckiej, jezeli:

a) Zamawiajacy postuguje sie dokumentami uszkodzonymi lub budzacymi watpliwosé
autentycznosci lub kompletnosci,

b) Zamawiajgcy nie dostarczy dokumentéw, z ktérych wynika, iz Zamawiajgcy lub inna osoba korzystajaca z
Ustug w Lokalu nie zalega z optatami na rzecz Dostawcy ustug,

c) Zamawiajgcy nie dostarczy dokumentoéw, z ktorych wynika, iz wczesniejsza umowa o $wiadczenie Ustug
zawarta z Zamawiajacym lub inng osobg korzystajaca z Ustug w Lokalu nie zostata rozwigzana przez
Dostawce ustug lub nie wygasta w zwigzku z naruszeniem jej postanowieri badz postanowieri Regulaminu
lub Warunkéw Wtasciwego Uzytkowania,

d) w zakresie Ustug telewizji kablowej — Zamawiajgcy dostarczy dokumenty, z ktérych wynika, iz Lokal jest
budynkiem publicznym, obiektem  gastronomicznym, handlowym lub rozrywkowym, placéwka
edukacyjng, klubem, biurem, czescia wspdlng budynku, zajazdem, hotelem, motelem, domem
goscinnym, internatem lub innym miejscem, ktére ze wzgledu na swdj charakter jest dostepne dla
wiekszej — nieograniczonej lub ograniczonej grupy oséb.

4. Dostawca ustug w przypadku negatywnej oceny wiarygodnosci ptatniczej Zamawiajacego, moze uzalezni¢
zawarcie Umowy Abonenckiej od zabezpieczenia roszczen mogacych powsta¢ w zwigzku z uszkodzeniem lub
utratg Sprzetu, badz tez nieterminowg wptatg naleznosci przewidzianych Umowa Abonencka.

dziat lll. | lacja oraz zasady kor ia ze Sprzetu i Urzadzen koricowych

co do ich

8§87
1. Abonent wyraza zgode na instalacje i eksploatacje Sprzetu w Lokalu, do ktérego posiada tytut prawny.
2. Zgoda na instalacje i eksploatacje Sprzetu oznacza m.in. zgode na poprowadzenie kabli, przewiercanie
niezbednych otwordw w Lokalu, wykonanie zakoriczenia sieci oraz montaz innych urzadzen w sposéb wskazany
przez Przedstawiciela Dostawcy ustug. Kable zostang poprowadzone mozliwie najkrétsza drogg do Zakoriczenia
sieci.
3. Abonent jest zobowigzany umozliwi¢ Przedstawicielowi Dostawcy ustug Instalacje w mozliwie najkrétszym
czasie, w sposob nie powodujacy uszkodzen wyposazenia Lokalu. Przedstawiciel Dostawcy ustug nie jest
zobowigzany ani uprawniony do przestawiania mebli i innych elementéw wyposazenia Lokalu ani wykonywania
innych podobnych czynnosci.
4. Podczas instalacji w Lokalu winien przebywac Abonent lub upowazniona przez niego petnoletnia osoba.
5. Przedstawiciel Dostawcy ustug nie jest zobowigzany do jakichkolwiek czynnosci zwigzanych z obstuga lub
naprawa Urzadzen koricowych.
6. Na zyczenie Abonenta Dostawca ustug dopuszcza instalacje Sprzetu przez Abonenta wedtug instrukcji
udzielonej przez Dostawce ustug.
7. Potwierdzeniem zainstalowania lub wydania Sprzetu Abonentowi jest ztozenie podpisu przez Abonenta lub
upowazniong przez niego petnoletnig osobe na dokumencie (Protokdt Sprawnosci , Karta Aktywacji - Protokot
Odbioru i Aktywacji Ustugi) przedtozonym przez Przedstawiciela Dostawcy ustug.
8. Zasilanie pradem Sprzetu oraz Urzadzer koricowych odbywa sie na koszt Abonenta.

§8
Jezeli Umowa Abonencka nie stanowi inaczej, Abonent uzyskuje prawo do instalacji jednego Zakorczenia sieci dla
kazdej z Ustug okreslonych w Umowie Abonenckiej. Instalacja kolejnych Zakoriczen sieci w Lokalu wykonywana
jest za dodatkowg optatg okreslong w Cenniku.

§9
1. Dostawca ustug zobowigzuje sie udostepni¢ Abonentowi Sprzet w stanie umozliwiajagcym jego prawidtowe
uzywanie.
2. Abonent jest zobowigzany do uzywania Sprzetu zgodnie z jego instrukcjg i Warunkami Wtiasciwego
Uzytkowania.
3. Sprzet zainstalowany w Lokalu i oddany Abonentowi do uzywania pozostaje wiasnoscig Dostawcy ustug, o ile
Umowa Abonencka nie stanowi inaczej. Abonent nie ma prawa dokonywac jakichkolwiek zmian w Sprzecie, ani
udostepniac go osobom trzecim, o ile odrebne postanowienia Umowy Abonenckiej nie stanowig inaczej.
4. Abonent jest uprawniony do uzywania Sprzetu wytgcznie w Lokalu wskazanym w Umowie Abonenckiej.
Zmiana lokalizacji Sprzetu wymaga pisemnej zgody Dostawcy ustug.
5. Sprzet oraz Ustugi $wiadczone Abonentowi nie mogg by¢ wykorzystywane w celu $wiadczenia odptatnie badz
nieodptatnie jakichkolwiek ustug telekomunikacyjnych innym podmiotom.
6. Z momentem oddania Sprzetu Abonentowi do uzywania, na Abonenta przechodzi ryzyko uszkodzenia lub
utraty Sprzetu, w tym rdwniez utraty na skutek kradziezy. Abonent zobowigzany jest poinformowac Biuro
Obstugi Klienta o uszkodzeniu lub utracie Sprzetu oddanego Abonentowi przez Dostawce ustug do uzywania, w
terminie nie przekraczajgcym 48 godzin od momentu, w ktérym Abonent stwierdzit wystgpienie takiego
zdarzenia.

§10
1. Urzadzenia koricowe podtaczone do Zakonczenia sieci powinny spetniac zasadnicze wymagania potwierdzone
odpowiednim dokumentem (certyfikatem zgodnosci lub deklaracjg zgodnosci) lub oznakowaniem.
2. Dostawca ustug nie ponosi odpowiedzialno$ci za dziatanie Urzadzer koficowych uzywanych przez Abonenta.
3. Dostawca ustug zaleca, aby podczas wytadowar atmosferycznych Urzadzenia koricowe zostaty odtgczone od
zasilania energetycznego. Dostawca ustug nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wywotane niezastosowaniem
sie Abonenta do tego zalecenia.

§11
1. Dostawca ustug ma prawo wymieni¢ uzywany przez Abonenta Sprzet na inny, nawet jezeli wigzaé sie to
bedzie z koniecznoscig zmiany ustawieri Urzgdzenia koricowego przez Abonenta. Abonent obowigzany jest
umozliwié Przedstawicielom Dostawcy ustug wymiane Sprzetu w wyznaczonym przez Dostawce ustug terminie.
2. Dostawca ustug moze wymieni¢ Sprzet ze wzgledu na zmianeg technologii $wiadczenia Ustug, na skutek ktérej
Abonent nie bedzie w stanie korzysta¢ z Ustug przy uzyciu dotychczasowych Urzadzen koricowych, jezeli
powszechnie w punktach sprzedazy detalicznej oferowane sg urzgdzenia umozliwiajace korzystanie z Ustug po
dokonanej przez Dostawce ustug wymianie Sprzetu. W razie skorzystania z powyzszego uprawnienia przez
Dostawce ustug Abonentowi nie przystugujg roszczenia wobec Dostawcy ustug. W takim przypadku Abonentowi
przystuguje, w terminie 30 dni od daty wymiany Sprzetu przez Dostawce ustug, prawo do rozwigzania Umowy
bez zachowania terminu wypowiedzenia.

Rozdziat IV. Optaty

§12
1. Za instalacje Zakoriczenia sieci w Lokalu, Abonent zobowigzany jest do uiszczenia optaty instalacyjnej w
wysokosci okreslonej w Cenniku.
2. W przypadku, gdy instalacja Zakoriczenia sieci jest potgczona z wiekszymi niz przecietne naktadami
materiatowymi lub czasowymi, Dostawca ustug jest uprawniony do pobrania podwyzszonej optaty instalacyjnej
wedtug kosztorysu zaakceptowanego przez Zamawiajacego przed zawarciem Umowy Abonenckiej.
3. Za uruchomienie $wiadczenia Ustug Abonent zobowigzany jest do uiszczenia optaty aktywacyjnej w wysokosci
okreslonej w Cenniku.
4. W przypadku zawierania nowej Umowy Abonenckiej, a odnoszacej sie do Lokalu, w ktérym znajduje sie
Zakoriczenie sieci, pobiera sie optate aktywacyjna w wysokosci okreslonej w Cenniku.
5. W przypadku zmiany Lokalu, Abonent zobowigzany jest do uiszczenia optaty za zmiang miejsca swiadczenia
Ustugi w wysokosci okreslonej w Cenniku. Zmiana miejsca $wiadczenia Ustugi nie jest mozliwa, jezeli nowy Lokal
znajduje sie poza obszarem dziatania Dostawcy ustug lub na tym terenie Dostawca ustug nie Swiadczy danej
Ustugi.


http://www.tvtom.pl/

6. W przypadku zmiany przez Abonenta Lokalu, na Lokal w ktérym nie ma wykonanej instalacji zakoriczenia
sieci, Abonent zobowigzany jest do uiszczenia optaty instalacyjnej na zasadach okreslonych w ust. 1 lub 2.

§13
1. Wysokos¢ optat za Ustugi Swiadczone przez Dostawce ustug oraz sposéb ich naliczania okresla Cennik.
2. Cennik jest podawany przez Dostawce ustug do publicznej wiadomosci, dostarczany nieodptatnie Abonentowi
wraz z Umowa Abonencka, a takze na kazde zadanie Abonenta.
3. W razie koniecznos$ci podwyzszenia cen za Ustugi $wiadczone Abonentowi, Dostawca ustug jest obowigzany z
wyprzedzeniem co najmniej jednego okresu Rozliczeniowego do powiadomienia o tym Abonenta na pismie.
Dostawca ustug nie jest jednak zobowigzany do powiadamiania na pi$mie Abonenta o zmianie Cennika, jezeli
zmiana ta ograniczona jest do rezygnacji z pobierania czesci opfat, wprowadzenia optat za nowe ustugi
telekomunikacyjne, lub do zmiany optat za ustugi nie objete Umowg Abonencka — w takich wypadkach zmiany sa
podawane do publicznej wiadomosci na stronie internetowej Dostawcy Ustug lub w Biurze Obstugi Abonenta
albo na antenie programu informacyjnego Dostawcy ustug.
4. Abonent, nie pézniej niz do daty wejscia w zycie podwyzszenia cen wskazanego w powiadomieniu, o ktérym
mowa w ust. 3, moze ztozy¢ Dostawcy ustug pisemne oswiadczenie o rozwigzaniu Umowy z powodu braku
akceptacji podwyzszenia cen. Brak pisemnego oswiadczenia Abonenta w powyiszym terminie oznacza
akceptacje podwyzszenia cen.

§14
1. Optata abonamentowa obejmuje:

a) staty dostep do sieci telekomunikacyjnej Dostawcy ustug,

b) korzystanie z Ustug przypisanych w Cenniku do danej optaty abonamentowej,

c) obstuge serwisowa, z wytgczeniem dodatkowo ptatnych serwiséw oraz obstugi
wezwan.

2. Abonent uiszcza opfate abonamentowa w wysokosci okreslonej w Umowie Abonenckiej, z czestotliwoscig
odpowiadajgcg Okresowi Rozliczeniowemu lub jego wielokrotnosci (np. kwartat, pétrocze, rok). Zmiana
czestotliwosci opfacania Rachunkéw na wielokrotnosé Okresu Rozliczeniowego nastepuje na wniosek Abonenta.
3. Opfaty pobierane przez Dostawce ustug nie obejmuja optat za posiadanie i uzywanie odbiornika
telewizyjnego lub radiowego naleznych na podstawie odrebnej ustawy.

§15
1. Wszystkie przewidziane Umowa Abonencka, Regulaminem i Cennikiem optaty Abonent zobowiazany jest
uiszcza¢ w terminach wskazanych na Rachunku oraz:

a) w przypadku optat jednorazowych, w szczegdlnosci optaty instalacyjnej i opfaty aktywacyjnej w terminie
30 dni od dnia zdarzenia, z ktérym zwigzana jest dana optata (np. instalacja Sprzetu lub Aktywacja Ustug),
chyba ze Umowa Abonencka lub Rachunek stanowig inaczej,

b) w przypadku optaty abonamentowej do 30go kazdego dnia miesigca za dany okres, nie pdzniej niz na
dzien nastepny po zakoriczeniu biezgcego Okresu Rozliczeniowego. Po tym okresie Dostawca ustug bedzie
naliczat odsetki za zwtoke w opfatach,

2. O terminie, w ktdrym Dostawca Ustug wystawia¢ bedzie Rachunki, Abonent zostanie powiadomiony przy
doreczeniu pierwszego Rachunku. Dostawca ustug moze w uzasadnionych przypadkach zmieni¢ termin
wystawiania Rachunkéw ze skutkiem od nastepnego Okresu Rozliczeniowego. Powyzsza zmiana nie stanowi
zmiany Umowy Abonenckiej.

3. W zwigzku ze zmiang terminu wystawiania Rachunkdw, zakresu Ustug objetych Umowg Abonencka lub w
innych uzasadnionych przypadkach, Dostawca ustug moze, bez koniecznosci uprzedniego powiadamiania,
wystawi¢ Abonentowi Rachunek miedzyokresowy ptatny w terminie w nim okreslonym.

4. W przypadku nie otrzymania Rachunku, Abonent jest zobowigzany, niezwtocznie poinformowaé o tym
Dostawce ustug.

5. Abonent uiszczat bedzie optaty na rachunek bankowy wskazany przez Dostawce ustug w Umowie Abonenckiej
lub w Kasie Tom Media Sp. z 0.0.

6. Za dziert dokonania zaptaty uwaza sie dzieri uznania rachunku bankowego wskazanego przez Dostawce ustug
lub dzien uiszczenia naleznoéci w kasie TOM MEDIA SP.Z 0.0..

7. W przypadku opdinienia w ptatnosci Dostawca ustug ma prawo naliczy¢ odsetki ustawowe oraz obcigzy¢
Abonenta optata administracyjng z tytutu dochodzenia zalegtych optat, w wysokosci okreslonej w Cenniku.

8. Rozwigzanie Umowy lub zawieszenie $wiadczenia Ustug przez Dostawce ustug nie zwalnia Abonenta od
uiszczenia naleznosci za wykonane na jego rzecz Ustugi.

nieuzasadnionych

iziat V. Zakres $ ych Ustug
8§16
1. Dostawca ustug oferuje:
a) ustugi telewizji kablowej,
b) ustugi internetowe,
c) ustugi VOIP,
d) zwigzane z powyzszymi Ustugami ustugi dodatkowe, szczegétowo okreslone postanowieniami

dotyczacymi danego typu Ustugi.
2. Zakres ustug swiadczonych na rzecz Abonenta okresla Umowa Abonencka.
3. Zakres swiadczonych Ustug moze zosta¢ Rozszerzony na wniosek Abonenta o nowe dostepne Ustugi, tzw.
zmiana ustugi na ,wyzsz3" albo rezygnacje z niektérych Ustug tzw. zmiana ustugi na ,nizsza". W tej sytuacji,
Umowa Abonencka zostaje zmieniona z chwilg otrzymania przez Dostawce ustug pisemnego wniosku Abonenta o
zmiane zakresu Ustug lub w terminie wskazanym przez Abonenta a optacana Abonamentem od poczatku nowego
Okresu rozliczeniowego.
4. Do zmiany Umowy Abonenckiej zawartej na czas okreslony postanowienia ust.3 niniejszego paragrafu
stosuje sie odpowiednio, z zastrzezeniem, ze tak zmieniona Umowa Abonencka jest uwazana za zawartg na czas
okreslony wskazany w Umowie Abonenckiej, liczony od dnia faktycznego rozpoczecia $wiadczenia nowego
zakresu ustug.
5. Za dokonanie zmiany Ustug w ramach Umowy Abonenckiej Dostawca ustug moze pobiera¢ opfaty
przewidziane Cennikiem.
6. Jezeli rozszerzenie zakresu Umowy Abonenckiej o nowe Ustugi wymaga zainstalowania dodatkowego Sprzetu
w Lokalu, postanowienia Rozdziatu Il stosuje sie odpowiednio. Jezeli rezygnacja z niektorych Ustug wymaga
zwrotu zainstalowanego Sprzetu w Lokalu, postanowienia § 27 Regulaminu stosuje si¢ odpowiednio.
7. W przypadku, w ktérym zmiana Umowy Abonenckiej jest zwigzana ze zwrotem Sprzetu potrzebnego do
$wiadczenia danej Ustugi, Dostawca ustug ma prawo pobiera¢ optaty za bezumowne korzystanie z tego sprzetu w
wysokosci opfaty abonamentowej za te Ustugi do dnia w ktédrym Abonent zwrdécit Sprzet Dostawcy ustug. O takiej
mozliwosci Dostawca ustug zobowigzany jest poinformowa¢ Abonenta w momencie rezygnacji z ustugi .
8. Jezeli Dostawca ustug zamierza zmieni¢ Umowe Abonencky przez zaprzestanie $wiadczenia niektorych
objetych nig Ustug, zobowiazany jest wypowiedzie¢ $wiadczenie tych Ustug w trybie okreslonym w § 25 ust. 2,
wskazujac wyraznie, Swiadczenie jakich Ustug, objetych Umowa Abonencka wypowiada.
9. Dostawca Ustug udostepnia informacje o zagrozeniach zwigzanych ze $wiadczong Ustuga, w tym o sposobach
ochrony bezpieczeristwa, prywatnosci i danych osobowych na stronie www.tvtom.pl w zaktadce INTERNET
poprzez wskazanie linku do strony internetowej Urzedu Komunikacji Elektronicznej ,, http://uke.gov.pl ,,.
iziat VI. Ustugi telewizji kablowej
§17
1. Dostawca ustug zobowigzuje sie dostarcza¢ do zainstalowanego w Lokalu Zakoriczenia sieci sygnaty
Programéw TV — Sat o jakos$ci zgodnej z wtasciwymi normami technicznymi.
2. W zaleznosci od wskazanej Ustugi przez Abonenta w Umowie lub péZniejszym o$wiadczeniu o zmianie Ustugi,
Dostawca ustug zobowigzuje sie dostarczaé okreslony zestaw programoéw radiowych i telewizyjnych. Zestaw
programow radiowych i telewizyjnych objetych Ustuga okresla Cennik. Abonent moze w trakcie obowigzywania
umowy zmieni¢ rodzaj Ustugi - zmiana Ustugi bedzie obowigzywata od nastepnego okresu rozliczeniowego.
3. Abonentowi mogg zosta¢ udostepnione przez Dostawce ustug, bez dodatkowych optat, dodatkowe Programy
w szczegdlnosci w okresach testowych i promocyjnych organizowanych przez Nadawcéw. Zaréwno
udostepnianie jak i wycofywanie takiego Programu nie wymaga zmiany Umowy Abonenckiej, ani uprzedniego
powiadomienia o tym Abonenta.
4. Zastepowanie Programéw w ramach Ustugi przez inne Programy lub zmniejszenie ich liczby moze nastapic z
wytacznie waznych przyczyn prawnych, technicznych, organizacyjnych lub ekonomicznych. W szczegdlnosci
zalicza sig do nich: utrate uprawnien do reemisji, zaprzestanie nadawania Programéw przez nadawcéw, zmiang
satelity nadawania, zmiane systemu nadawania, niski poziom ogladalnosci Programéw. O zmianach takich
Abonenci bedg informowani na pismie, jezeli nie ztozyli o$wiadczenia w przedmiocie dostarczania tresci
proponowanych na wskazany przez nich adres poczty elektronicznej. Jezeli zastepowanie Programow w ramach
Ustugi przez inne Programy lub zmniejszenie ich liczby proponowana wynika ze zmiany przepiséw prawa,
powoduje obnizenie cen ustug telekomunikacyjnych, dodanie nowej ustugi lub wynika z decyzji Prezesa UKE
dostawca publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych podaje do publicznej wiadomosci tresé
proponowanych zmian w Biurze Obstugi Abonenta, na stronie internetowej lub na antenie programu
informacyjnego Dostawcy ustug.
W takim przypadku Abonentowi przystuguje do dnia wejscia w zycie proponowanej zmiany lub zaprzestania

reemisji Programu prawo do rozwigzania Umowy ze skutkiem na koniec okresu rozliczeniowego nastepujacego
po Okresie Rozliczeniowym, w ktérym Abonent ztozyt Dostawcy Ustug oswiadczenie o rozwigzaniu Umowy.
5. Dostawca ustug zastrzega sobie prawo emisji Programéw w petnym pasmie czestotliwosci w sieci kablowej.
Zmiana czestotliwosci emisji Programu nie stanowi zmiany Umowy Abonenckiej. O takiej zmianie Abonenci bedg
informowani, w szczegdlnosci na antenie programu informacyjnego Dostawcy ustug.
6. Dostawca ustug nie ponosi odpowiedzialnosci za tres¢ i forme Programow.
7. Programy Telewizyjne i Radiowe, jak i poszczegdlne audycje wchodzace w ich skfad s3 chronione prawem
autorskim i korzystanie z nich ograniczone jest do dozwolonego uzytku wtasnego. Umowa nie uprawnia
Abonenta w szczegdlnosci do ich (w tym publicznego) rozpowszechniania, przetwarzania, utrwalania,
kopiowania, obrdbki (w tym wizualnej) lub dystrybuciji.
8. Dostawca ustug nie ponosi odpowiedzialnosci za tre$¢ i forme dostarczanych Programéw Telewizyjnych i
Radiowych lub tresci zawartych w innych ustugach udostepnianych Abonentowi w ramach reemisji.
9. Whnoszenie Optat na rzecz Dostawcy ustug nie zwalnia Abonenta od obowigzku dokonywania optat za
posiadanie odbiornikéw radiofonicznych i telewizyjnych, zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.
10. Za konsultacje techniczne, dodatkowe Ustugi, konfiguracje, podtaczenie Urzadzen Koricowych itp. na wniosek
Abonenta Przedstawiciel Dostawcy ustug pobiera optate okreslong w Cenniku Przedstawiciela Dostawcy ustug.

dziat VII. Ustugi inter

§18

1. Ustuga dostepu do Internetu oznacza mozliwo$¢ transmisji danych poprzez sie¢ telekomunikacyjng bedaca
wiasnoscig Operatora oraz jej styki z sieciami wewnetrznymi w oparciu o standardowe internetowe protokoty
sieciowe. W zaleznosci od tresci zawartej umowy w sktad ustug internetowych moga tez wchodzi¢ oferowane
przez Operatora ustugi dodatkowe takie jak w szczegdélnosci, poczta elektroniczna, serwer WWW, serwer
domeny.
2. Podstawowg forma komunikowania si¢ miedzy Dostawcg ustug a Abonentami korzystajgcymi z Ustugi
internetowej stanowi poczta elektroniczna. Wszelkie informacje dotyczgce Ustug internetowych, w tym
indywidualna korespondencja z Abonentem, bedg przesytane przez Dostawce ustug na konto pocztowe
przyznane Abonentowi przez Dostawce ustug. Korespondencja moze by¢ przesytana na inne konto pocztowe
wskazane przez Abonenta.
3. Wszelkie informacje dotyczace uwag czy zaistniatych awarii Abonent zgtasza poprzez poczte serwis@tvtom.pl
lub telefonicznie poprzez numer podany przez Dostawce ustug do publicznej wiadomosci lub pisemnie.
4. Dostawca ustug zobowigzuje sie dotozy¢ nalezytej starannosci, by zabezpieczy¢ serwer poczty elektronicznej
przed dostepem osdb nieupowaznionych.
5. W dniu rozwigzania Umowy Abonenckiej, Dostawca ustug zaprzestanie swiadczenia Ustug internetowych, a
konto pocztowe oraz strona www Abonenta zostang usuniete wraz z catg zawartoscig.
6. Jezeli przez okres 5 miesiecy Abonent nie skorzysta z dostepu do konta pocztowego przyznanego przez
Dostawce ustug, mozliwos¢ korzystania z konta pocztowego zostanie zawieszona. Ponowna aktywacja konta
pocztowego dokonywana bedzie przez Dostawce ustug na wniosek Abonenta badz tez samodzielnie przez
Abonenta w sposob okreslony przez Dostawce ustug.
7. Szczegdtowe zasady korzystania z sieci komputerowej okreslone s3 w Warunkach Wtasciwego Uzytkowania
sieci komputerowej SIKOM. Za naruszenie zasad Dostawca ustug moze po uprzednim wezwaniu Abonenta do
zaprzestania naruszen, zawiesi¢ $wiadczenie ustugi lub rozwigza¢c Umowe Abonencky ze skutkiem
natychmiastowym.

8§19
1. Abonent nie ma prawa udostepnia¢ Ustug internetowych osobom trzecim, jak réwniez Swiadczy¢é na
podstawie tych ustug odpfatnie badz nieodptatnie jakichkolwiek ustug telekomunikacyjnych innym podmiotom,
w tym udostepniac Ustug internetowych poza Lokalem.
2. Jezeli Abonent, we wtfasnym zakresie, dokona zmian w stosunku do pierwotnie ustawionych przez
Przedstawicieli Dostawcy ustug konfiguracji i parametréow Sprzetu i Urzadzen koncowych, badZ dokona innych
czynnosci, w nastepstwie czego niemozliwe bedzie korzystanie przez niego z Ustug internetowych, przywrdcenie
stanu pierwotnego, umozliwiajgcego ponowne korzystanie z Ustugi, odbedzie si¢ na koszt i ryzyko Abonenta.
Postanowienie powyzsze nie dotyczy sytuacji, gdy Abonent wykonat wszystkie czynnosci zgodnie z instrukcjg
otrzymang od Dostawcy ustug.

8§20
1. Abonent jest zobowigzany korzysta¢ z Ustug internetowych zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa,
dobrymi obyczajami, postanowieniami Umowy Abonenckiej, Regulaminu i Warunkéw Wtasciwego Uzytkowania,
zaréwno w stosunku do Dostawcy ustug jak i 0séb trzecich.
2. Niezaleznie od powyzszego Abonent zobowigzany jest zapobiega¢ wprowadzaniu jakichkolwiek wiruséw
komputerowych do Internetu lub do sieciowych systeméw komputerowych.
3. W szczegdlnosci zabronione sg nastepujace zachowania:

a) naruszanie praw wiasnosci intelektualnej osob trzecich,
b) rozpowszechnianie materiatéw zawierajacych tresci niezgodne z przepisami
rasistowskim czy pornograficznym,
dziatanie majace na celu uzyskanie nieautoryzowanego dostepu do systeméw komputerowych, danych
czy tez oprogramowania (hakerstwo, skanowanie),
d) dokonywanie zmian, usuwanie lub dodawanie jakichkolwiek zapiséw do informacji oséb trzecich bez ich
zgody,
rozpowszechnianie wiruséw komputerowych,
rozpowszechnianie informacji w sposéb, ktory jest powszechnie uznany za uciazliwy (tzw. zasmiecanie
konta ang. spamming),
korzystanie z Ustug internetowych w sposéb, ktéry moze doprowadzi¢ do
funkcjonowania sieci systeméw komputerowych.
§21

1. Abonent ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody wyrzgdzone osobom trzecim w zwigzku z korzystaniem z Ustug
internetowych.
2. Abonent jest odpowiedzialny za szkody wyrzgdzone Dostawcy ustug w wyniku naruszenia zobowiazan,
okreslonych Umowa Abonencka, Regulaminem i Warunkami Wiasciwego Uzytkowania, w tym za szkody
wyrzadzone na skutek rozprzestrzeniania sie wirusa komputerowego, ktérego Abonent wprowadzit do sieci.
Abonent jest zobowigzany do zwrotu Dostawcy ustug kosztdw, poniesionych w celu usuniecia nieprawidtowosci z
tym zwigzanych.

prawa, np. o charakterze
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§22

Dostawca ustug nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a) niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug zaméwionych przez Abonenta za posrednictwem Ustug
internetowych u innych podmiotéw niz Dostawca ustug,
ptatnosci dokonywane przez Abonenta za posrednictwem Internetu, za pomoca karty kredytowej lub z
wykorzystaniem innych mediéw elektronicznych,
nieprawidtowe funkcjonowanie komputera, utrate plikdw lub inne uszkodzenia, wynikajace z instalacji
Sprzetu, chyba ze uszkodzenie nastapito z winy osoby, za ktérg odpowiedzialno$¢ ponosi Dostawca ustug,
informacje gromadzone i przekazywane przez Abonenta. Dostawca ustug nie nadzoruje dziatari Abonenta
w tym zakresie i nie ma obowigzku monitorowania materiatéw, przekazywanych lub gromadzonych przez
Abonenta,
jakiekolwiek tresci zamieszczane, przesytane czy publikowane przez Abonenta za posrednictwem sieci
internetowej.
Rozdzi
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tVIll. Zmiana )
Umowy Ab

ia Ustug, przedtuzenie, rozwigzanie lub wygasniecie
kiej, zmiana Ab
§23
1. Dostawca ustug powiadamia Abonenta na piSmie o zmianie Umowy Abonenckiej lub Regulaminu z
wyprzedzeniem co najmniej jednego Okresu Rozliczeniowego przed wprowadzeniem tych zmian w zycie.
2. Abonent, nie pézniej niz do dnia wejscia w zycie w zmian wskazanych w powiadomieniu, o ktérym mowa w
ust. 1, moze ztozy¢ Dostawcy ustug pisemne oswiadczenie o rozwigzaniu Umowy z powodu braku akceptacji
zmian. Brak pisemnego o$wiadczenia Abonenta w powyzszym terminie oznacza akceptacje zmian.

§24
1. W przypadku ztozenia przez Abonenta oswiadczenia o braku akceptacji podwyzszenia cen w trybie, o ktérym
mowa w § 13 ust. 4, bad? tez o$wiadczenia o braku akceptacji zmian Umowy Abonenckiej lub Regulaminu w
trybie, o ktérym mowa w & 26, Umowa Abonencka ulega rozwigzaniu ostatniego dnia Okresu Rozliczeniowego
poprzedzajacego zmiane Cennika, Umowy Abonenckiej lub Regulaminu.
2. Z wytaczeniem Umoéw Abonenckich zawartych w ramach ofert promocyjnych (Regulaminy Promocji) oraz
Umoéw Abonenckich zawartych na czas okreslony, Abonent i Dostawca ustug uprawnieni s do rozwigzania
Umowy Abonenckiej z zachowaniem jednomiesigcznego okresu wypowiedzenia, przy czym rozwigzanie Umowy
Abonenckiej nastepuje w ostatnim dniu Okresu Rozliczeniowego, nastepujacego po Okresie Rozliczeniowym, w
ktérym druga strona otrzymata oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy Abonenckiej. Oswiadczenie o
wypowiedzeniu Umowy Abonenckiej powinno by¢ ztozone na pismie, przestane pocztg lub ztozone osobiscie w
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Biurze Obstugi Klienta powinno zawiera¢: Imie i Nazwisko, PESEL, numer dowodu osobistego, adres na ktérym
Swiadczona jest ustuga.
3. W przypadku jednostronnego rozwigzania Umowy Abonenckiej przez Abonenta lub przez Dostawce ustug z
winy Abonenta przed uptywem terminu ustalonego w Umowie Abonenckiej, ktérej zawarcie wigzato sie z ulga
przyznang Abonentowi, Abonent jest obowigzany do zwrotu ulgi przyznanej Abonentowi w momencie
zawierania Umowy Abonenckiej pomniejszonej o proporcjonalng jej wartos¢ za okres od dnia zawarcia umowy
do dnia jej rozwigzania.
4. W przypadku skorzystania przez Abonenta z prawa rozwigzania umowy z powodu braku akceptacji zmian
Dostawcy ustug nie przystuguje zwrot ulg przyznanych w momencie zawierania Umowy, chyba ze zmiany
wynikajg bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa albo z usunigcia niedozwolonych postanowieri umownych lub
decyzji Prezesa UKE.
§25
1. Dostawca ustug, po wyczerpaniu $rodkéw okreslonych w Umowie, moze zawiesi¢ $wiadczenie ustug
Abonentowi, jezeli Abonent:
a) opdzinia sie z zaptatg naleznosci o co najmniej 30 dni od terminu wymagalnosci $wiadczenia,
b) uzywa Sprzetu, niezgodnie z jego przeznaczeniem w szczegélnosci Regulaminem, Umowg Abonencka lub
Warunkami Wtasciwego Uzytkowania, w szczegdlnosci naraza na zniszczenie ten Sprzet lub udostepnia
go osobom trzecim bez zgody Dostawcy ustug,

c) kopiuje Programy w catosci lub czesci w celach przekraczajacych zakres wiasnego uzytku osobistego w
szczegdlnosci jezeli taczy sie z tym osigganie korzysci majatkowych,

d) wykorzystuje Sprzet zarejestrowany przez Dostawce ustug jako oddany do uzywania innemu Abonentowi,
utracony albo skradziony,

e) postuguje sie Sprzetem nieautoryzowanym przez Dostawce ustug, chyba ze prawo do postugiwania sie
przez Abonenta takim urzadzeniem wynika z bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa,

f) uzywa jakichkolwiek urzadzeri zaktdcajacych prawidtowe funkcjonowanie sieci telekomunikacyjnej
Dostawcy ustug albo wykonuje jakiekolwiek czynnosci zaktécajace prawidtowe funkcjonowanie sieci
telekomunikacyjnej Dostawcy ustug,

g) uniemozliwia Przedstawicielom Dostawcy ustug wymiane Sprzetu w wyznaczonym przez Dostawce ustug
terminie badZ tez nie umozliwia dostepu do Sprzetu znajdujgcego sie¢ w Lokalu w celu przegladu,
pomiaréw lub usunigcia Usterki albo Awarii,

h) utracit tytut prawny do Lokalu,

i) podejmuje dziatania utrudniajace lub uniemozliwiajgce korzystanie z ustugi innym Abonentom,
j) narusza postanowienia Umowy, Regulaminu, Warunkéw wtasciwego uzywania SIKOM.

2. Jezeli w okresie 30 dni od dnia zawieszenia $wiadczenia ustug , na podstawie § 25 ust. 1 Regulaminu, nie
ustang przyczyny zawieszenia, Dostawca Ustug ma prawo wypowiedzie¢ Umowe Abonencky ze skutkiem
natychmiastowym. Abonent jest zobowigzany do niezwtocznego uregulowania wszelkich swiadczen rzeczowych i
finansowych zalegtych w stosunku do Dostawcy ustug.
3. Zawieszenie Swiadczenia Ustug moze nastgpi¢ rowniez na pisemny wniosek Abonenta, ktéry nie zalega z
optatami wynikajagcymi z Umowy Abonenckiej. Zawieszenie swiadczenia Ustug na wniosek Abonenta moze
nastgpic raz w catym okresie obowigzywania Umowy Abonenckiej, na okres nie dtuzszy niz trzy miesigce.
4. Wniosek, o ktérym mowa w ust. 2, powinien by¢ ztozony z 30 dniowym wyprzedzeniem i bedzie skutkowac
od poczatku kolejnego Okresu Rozliczeniowego.
5. Za zawieszenie $wiadczenia Ustug na wniosek Abonenta Dostawca ustug pobiera optate okreslong w Cenniku,
w szczegdlnie uzasadnionych wypadkach Dostawca ustug moze odstapi¢ od naliczania tych optat.
6. Zdniem zawieszenia Ustug nastepuje zaprzestanie ich $wiadczenia.
7. Ponowna aktywacja Ustug, zawieszonych na podstawie ust. 1 niniejszego paragrafu nastepuje po ustaniu
przyczyn zawieszenia, nie wczesniej, niz po uiszczeniu przez Abonenta wszystkich naleznosci wobec Dostawcy
ustug.

8§26
Umowa Abonencka zawarta na czas okreslony bedzie uwazana za przedtuzong na czas nieokreslony z
zachowaniem miesiecznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego zgodnie z
ofertg Dostawcy ustug, o ile Abonent nie ztozy na piSmie w Biurze Obstugi Klienta oswiadczenia o braku woli
przedtuzenia trwania Umowy Abonenckiej w terminie 30 dni przed uptywem terminu obowigzywania Umowy
Abonenckiej. Z chwilg przedtuzenia umowy na czas nieokreslony Abonent bedzie zobowigzany do uiszczania
optaty abonamentowej w wysokosci okreslonej dla danej ustugi w aktualnie obowigzujgcym Cenniku Dostawcy
ustug dla umow zawartych na czas nieokreslony.

§27
1. Z chwilg rozwigzania Umowy Abonenckiej Abonent zobowigzany jest do zwrotu Sprzetu bedacego wtasnoscig
Dostawcy ustug, w Biurze Obstugi Klienta, w godzinach jego urzedowania, niezwtocznie - nie pézniej niz w
terminie 5 dni od dnia rozwiagzania lub wygasniecia Umowy.
2. W przypadku naruszenia postanowieri ust.l1 Dostawca Ustug wzywa Abonenta do zwrotu Sprzetu. W
przypadku nie zwrdcenia Sprzetu w Biurze Obstugi Abonenta pomimo wezwania Abonenta do zwrotu Sprzetu,
Dostawca ustug za dodatkowa optata okreslong w Cenniku moze odebrac Sprzet z Lokalu.
3. W przypadku uchybienia przez Abonenta obowigzkowi zwrotu ktéregokolwiek elementu Sprzetu, Abonent
zobowigzany bedzie do zaptaty na rzecz Dostawcy ustug kary umownej w wysokosci okreslonej w Cenniku.
Zaptata kary umownej nie powoduje przejscia wiasnosci Sprzetu na Abonenta.
4. W przypadku braku zwrotu Sprzetu badi zwrotu Sprzetu uszkodzonego lub zuzytego w stopniu
nieodpowiadajgcym prawidtowe] eksploatacji, jesli uszkodzenie powstato z przyczyn lezacych po stronie
abonenta, uniemozliwia korzystanie ze Sprzetu zgodnie z jego przeznaczeniem, Abonent bedzie zobowigzany do
zaptaty kary umownej okreslonej przez Dostawce Ustug w Cenniku.
5. W przypadku zwrotu Sprzetu uszkodzonego lub zuzytego w stopniu nieodpowiadajgcym prawidtowej
eksploatacji, jesli uszkodzenie powstato z przyczyn nielezacych po stronie Dostawcy Ustug i innych niz wskazane
w § 8 ust. 4 Umowy, uniemozliwia korzystanie ze Sprzetu zgodnie z jego przeznaczeniem, a koszt naprawy
przewyzsza warto$¢ Sprzetu, Abonent bedzie zobowigzany do zwrotu kwoty stanowigcej rownowartos$¢ Sprzetu
w dacie rozwigzania Umowy.

§28
1. Za zgoda Dostawcy ustug Abonent moze przenies¢ prawa i obowigzki wynikajace z Umowy Abonenckiej na
osobe posiadajgca tytut prawny do Lokalu, spetniajagca wymogi okreslone w Regulaminie.
2. Dostawca ustug moze uzalezni¢ udzielenie zgody na przeniesienie praw i obowigzkédw wynikajacych z Umowy
Abonenckiej od wykonania przez Abonenta wszystkich zobowigzari wobec Dostawcy ustug wymagalnych do dnia
przeniesienia praw.
3. Za przeniesienie praw i obowigzkéw wynikajacych z Umowy Abonenckiej Dostawca ustug pobiera optate w
wysokosci okreslonej w Cenniku.

ziat IX. Odpowiedziall

$¢ Dostawcy ustug, zakres obstugi serwisowej

§29
1. Dostawca ustug ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody, jakie Abonent ponidst w zwigzku z niewykonaniem lub
nienalezytym wykonaniem Ustug, w tym takze z tytutu nieosiagniecia okreslonego w Umowie poziomu Ustug.
Odpowiedzialno$¢ Dostawcy ustug nie obejmuje utraconych przez Abonenta korzysci.
2. Dostawca ustug nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek zaktdcenia w $wiadczeniu Ustug wynikajace z
dziatania Sity wyzszej jak réwniez wywotane innymi okoliczno$ciami za ktére Dostawca ustug nie ponosi
odpowiedzialnosci.
3. Dostawca ustug nie ponosi odpowiedzialnosci za niedostosowanie lub wady Urzadzen korcowych i nie
dokonuje ich napraw, regulacji lub adaptacji. Dostawca ustug nie ponosi odpowiedzialnosci za inne zaktdcenia w
$wiadczeniu Ustug wynikajace z dziatania lub zaniechania Abonenta.
4. Za dodatkowe s$wiadczenia wykonane przez Dostawce ustug w ramach realizacji serwisu wezwanego na
wniosek Abonenta, w szczegdlnosci z przyczyn wymienionych w ust. 3 powyzej, oraz za nieuzasadnione
wezwanie technika Dostawca ustug pobiera optate okreslong w Cenniku w ramach serwiséw ptatnych.

§30

1. Abonent moze zgtasza¢ problemy z korzystaniem z Ustug oraz zasiega¢ informacji na temat Ustug na infolinii
Dostawcy ustug, emailem, pisemnie, telefonicznie oraz osobiscie w Biurze Obstugi Klienta.
2. Usuniecie Usterki powinno nastapi¢ w mozliwie najszybszym terminie i wedtug kolejnosci zgtoszenia. O ile
Usterka nie jest mozliwa do usuniecia w ciggu 24 godzin od jej zgtoszenia Dostawca ustug okresli termin jej
usuniecia i przekaze te informacje zgtaszajagcemu Abonentowi.
3. Usunigcie Awarii powinno nastgpi¢ nie pézniej niz w ciggu 3 dni roboczych od momentu zgtoszenia. O ile
Awaria nie jest mozliwa do usuniecia w ciggu 3 dni roboczych od jej zgtoszenia, Dostawca ustug okresli termin jej
usunigcia i przekaze te informacje zgtaszajagcemu Abonentowi.
4. Dostawca ustug nie odpowiada za Usterki lub Awarie wynikajace ze ztego stanu technicznego Urzadzen
koncowych Abonenta.
5. Abonent zobowigzany jest umozliwi¢ upowaznionym Przedstawicielom Dostawcy ustug dostep do Sprzetu
znajdujacego sie w Lokalu w celu przegladu, pomiaréw oraz usuwania Usterek i Awarii w godzinach od 9.00 do
19.00. w dni powszednie, od 10:00 do 14:00 w dni wolne od pracy. Podczas dokonywania powyzszych czynnosci

w Lokalu musi by¢ obecny Abonent lub upowazniona przez niego petnoletnia osoba.
6. Za konsultacje techniczne, dodatkowe Ustugi, konfiguracje, podtaczenie Urzadzeri Koricowych itp. na wniosek
Abonenta Dostawca Ustug moze pobierac optate okreslong w Cenniku.
§31
1. Za kazdy dzien przerwy w $wiadczeniu Ustugi, trwajacej dtuzej niz 18 godzin w Okresie Rozliczeniowym,
Abonentowi przystuguje zwrot 1/30 Abonamentu za $wiadczenie ustugi. Zwrot Abonamentu nie przystuguje,
jezeli przerwa w $wiadczeniu ustug zostata zawiniona przez Abonenta.
2. Abonentowi przystuguje dodatkowo kara umowna w wysokosci 1/30 opfaty abonamentowej za kazdy dzien
przerwy w $wiadczeniu ustug. Kara umowna nie przystuguje, jezeli taczny czas przerw w Okresie rozliczeniowym
byt krétszy niz 36 godzin oraz jezeli przerwa lub nienalezyte $wiadczenie ustugi nastapito w warunkach sity
wyiszej.
3. Obnizenie abonamentu oraz wyptata kary umownej nastepuje na podstawie reklamacji ztozonej przez
Abonenta w trybie okreslonym w Rozdziale X Regulaminu. Terminy okreslone w niniejszym paragrafie liczone sg
od momentu zgtoszenia Awarii przez Abonenta.
§32
1. Krétkotrwate, nietrwajace zwykle dtuzej niz 36 godzin w miesigcu, przerwy w mozliwosci korzystania z Ustug
zwigzane z prowadzonymi przez Dostawce ustug niezbednymi pracami konserwacyjnymi Sprzetu lub innymi
uzasadnionymi przyczynami, nie stanowig naruszenia Umowy Abonenckiej i nie powodujg obowigzku zaptaty
kwot okreslonych w § 31.
2. O kazdej planowanej przerwie technicznej Dostawca ustug lub jego Przedstawiciel powiadomi Abonenta
pocztg elektroniczng lub w inny sposdb okreslony w Umowie Abonenckiej.
iziat X. Tryb postep ia rekl.
§33
1. Abonenci moga sktada¢ na pisSmie w Biurze Obstugi Klienta, reklamacje dotyczace niedotrzymania
okreslonego w Umowie Abonenckiej terminu rozpoczecia $wiadczenia Ustug, niewykonania lub nienalezytego
wykonania Ustug lub nieprawidtowego obliczenia naleznosci z tytutu ich Swiadczenia. Zgtoszenie reklamacji nie
powoduje zawieszenia obowigzku zaptaty Rachunku w czesci bezspornej.
2. Reklamacja powinna zawierac:

a) imie i nazwisko albo nazwe oraz adres zamieszkania albo siedziby Abonenta,

b) okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu,

c) przedstawienie okolicznosci uzasadniajgcych reklamacje,

d) numer ewidencyjny nadany Abonentowi przez Dostawce ustug oraz adres Lokalu,

e) date zawarcia umowy i okreslony w niej termin rozpoczecia $wiadczenia Ustug w przypadku reklamacji

dotyczacej niedotrzymania z winy Dostawcy ustug okreslonego w Umowie Abonenckiej terminu

rozpoczecia $wiadczenia tych Ustug,
f) wysokos¢ kwoty odszkodowania lub innej naleznosci - w przypadku gdy Abonent z3da ich wyptaty;
g) numer konta bankowego lub adres wtasciwy do wyptaty odszkodowania lub innej naleznosci albo wniosek
o ich zaliczenie na poczet przysztych ptatnosci w przypadku, gdy Abonent zgda wyptaty odszkodowania
lub innej naleznosci,

h) podpis Abonenta.
2a. Reklamacja moze by¢ ztozona:

a) w formie pisemnej - osobiscie podczas wizyty Abonenta w Biurze Obstugi Klienta, albo przesytka

pocztowa w rozumieniu art. 3 pkt 21 ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. - Prawo pocztowe (Dz. U. poz.
1529),

b) ustnie - telefonicznie albo osobiscie do protokotu podczas wizyty Abonenta w Biurze Obstugi Klienta,

c) w formie elektronicznej z wykorzystaniem srodkéw komunikacji elektronicznej poprzez bok@tvtom.pl.
2b. W przypadku gdy reklamacja ztozona przez Abonenta ustnie do protokotu albo w formie pisemnej osobiscie
podczas wizyty Abonenta w Biurze Obstugi Klienta nie spetnia warunkéw okreslonych w ust. 2, upowazniona
osoba reprezentujgca Dostawce ustug, przyjmujac reklamacje, jest obowiazana, o ile uzna, ze jest to konieczne
do prawidtowego rozpatrzenia reklamacji, do poinformowania reklamujacego o koniecznosci jej niezwtocznego
uzupetnienia z pouczeniem, ze nieuzupetnienie reklamacji spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania.
Reklamacje nieuzupetnione pozostawia sig bez rozpoznania.

3. W przypadku, gdy reklamacja ztozona w inny sposéb niz w ust. 2b, nie spetnia warunkéw okreslonych w ust.
2, Dostawca ustug, o ile uzna, ze jest to konieczne do prawidtowego rozpatrzenia reklamacji, niezwtocznie wzywa
reklamujacego do jej uzupetnienia, okreslajac termin, nie krdtszy niz 7 dni, i zakres tego uzupetnienia, z
pouczeniem, ze nie uzupetnienie reklamacji w okreslonym terminie spowoduje pozostawienie reklamacji bez
rozpoznania. Po bezskutecznym uptywie wyznaczonego terminu, reklamacje pozostawia sie bez rozpoznania.
§34
1. Reklamacje dotyczace Ustugi i spraw innych, Abonent sktada w Biurze Obstugi Klienta lub bezposrednio do
Przedstawiciela Dostawcy ustug.
2. W przypadku ztozenia reklamacji pisemnie osobiscie lub ustnie do protokotu w Biurze Obstugi Klienta,
Przedstawiciel Dostawcy ustug jest obowigzany niezwtocznie potwierdzic jej przyjecie w formie pisemnej.
3. W przypadku ztozenia reklamacji przez Abonenta, pisemnie, telefonicznie lub przy wykorzystaniu innych
srodkéw porozumienia sie na odlegtos¢, w tym droga elektroniczna, Dostawca ustug jest zobowigzany w terminie
do 14 dni od dnia ztozenia reklamacji do potwierdzenia jej przyjecia w formie pisemnej. Postanowienia tego nie
stosuje sie jezeli odpowiedz na reklamacje zostanie udzielona w terminie 14 dni od dnia jej ztozenia.
4. Potwierdzenie przyjecia reklamacji wskazuje dzieri ztozenia reklamacji oraz zawiera nazwe, adres i numer
telefonu Biura Obstugi Klienta rozpatrujacego reklamacje.
§35
1. Reklamacja moze byc¢ ztozona w terminie 12 miesiecy od ostatniego dnia Okresu Rozliczeniowego, w ktérym
zakoniczyta sie przerwa w s$wiadczeniu ustugi telekomunikacyjnej lub od dnia, w ktérym ustuga zostata
nienalezycie wykonana lub miata by¢ wykonana, lub od dnia doreczenia Rachunku zawierajacego nieprawidtowe
obliczenie naleznosci z tytutu Swiadczenia Ustugi.
2. Reklamacje ztozong po uptywie terminu, o ktérym mowa w ust. 1, pozostawia si¢ bez rozpoznania, o czym
jednostka Dostawcy ustug rozpatrujaca reklamacje niezwtocznie powiadamia reklamujacego.
3. Dostawca ustug udziela w formie pisemnej odpowiedzi na reklamacje w terminie 30 dni od dnia jej ztozenia.
Postanowienia tego nie stosuje sie w przypadku ztozenia reklamacji w formie elektronicznej z wykorzystaniem
$rodkéw komunikacji elektronicznej. W takim przypadku Dostawca potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela
odpowiedzi na reklamacje w formie elektronicznej na wskazany w tym celu adres poczty elektronicznej albo z
wykorzystaniem innego, wskazanego przez Abonenta srodka komunikacji elektronicznej. Jezeli reklamujacy nie
wskaze adresu poczty elektronicznej albo innego srodka komunikacji elektronicznej, Dostawca potwierdza
przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacje na adres poczty elektronicznej, z ktorego reklamacja
zostata wystana, albo z wykorzystaniem srodka komunikacji elektronicznej uzytego przez Abonenta do ztozenia
reklamacji. Jezeli reklamacja nie zostanie rozpatrzona w terminie 30 dni od dnia jej ztozenia, uwaza sig, ze zostata
uwzgledniona.
3a. Za zgoda Abonenta, wyrazong w reklamacji, w Umowie abonenckiej lub w odrebnym oswiadczeniu, Dostawca
potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacje w formie elektronicznej na wskazany w
tym celu adres poczty elektronicznej albo z wykorzystaniem innego, wskazanego przez Abonenta $rodka
komunikacji elektronicznej. Przepis art. 174 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo telekomunikacyjne stosuije sie.
4. Odpowiedz? na reklamacje powinna zawierac:

a) nazwe Dostawcy ustug,

b) powotanie podstawy prawnej,

c) rozstrzygniecie o uznaniu lub odmowie uznania reklamacji,

d) w przypadku przyznania odszkodowania — okre$lenie wysokosci kwoty i terminu jej

e) w przypadku zwrotu innej naleznosci — okreslenie kwoty i terminu jej zwrotu,

f) pouczenie o wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego i prawie dochodzenia roszczen,

g) podpis Przedstawiciela Dostawcy ustug z podaniem zajmowanego stanowiska.

5. W przypadku odmowy uznania reklamacji w cafosci lub w czesci odpowiedZ na reklamacje powinna
dodatkowo zawiera¢:

a) uzasadnienie odmowy faktyczne i prawne,

b) doreczona reklamujacemu przesytka polecona,
5a. Postuzenie sig innym $rodkiem komunikacji elektronicznej, o ktérym mowa w ust. 3 i 3a, jest dopuszczalne,
jezeli przekazane w ten sposdéb potwierdzenie przyjecia reklamacji oraz odpowiedz na reklamacje spetniaja
wymogi, o ktérych mowa odpowiednio w § 34 ust. 4 oraz ust. 4 i 5, a posta¢ i forma potwierdzenia przyjecia
reklamacji oraz odpowiedzi na reklamacje umozliwia Abonentowi ich zapisanie, przechowywanie i odtwarzanie w
zwyktym toku czynnosci.
5b. Jezeli wystana przez Dostawce ustug odpowiedz na reklamacje nie zostata doreczona Abonentowi, Dostawca
ustug, na zadanie Abonenta wyrazone w sposob okreslony w § 33 ust. 2a, niezwtocznie przekazuje ponownie te
odpowiedz, jej duplikat lub kopie.
5c. Abonent, w porozumieniu z Dostawca ustug, okresla sposéb, forme i posta¢, w jakiej odpowiedz na
reklamacje, jej duplikat lub kopia, o ktérych mowa w ust. 5b, ma zosta¢ przekazana. Na zadanie Abonenta, w

inego

wypfaty,



przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub czesci, dostawca ustug ponownie przekazuje odpowiedz na
reklamacje, jej duplikat lub kopie przesytka polecona, bez wzgledu na forme, w jakiej pierwotnie zostata wystana
odpowiedz na reklamacje.
5d. Dostawca ustug nie jest obowigzany do ponownego przekazania Abonentowi odpowiedzi na reklamacjg, jej
duplikatu lub kopii, jezeli z okolicznosci danej sprawy jednoznacznie wynika, ze odpowiedz na reklamacje zostata
doreczona Abonentowi.
6. Po wyczerpaniu postepowania reklamacyjnego Abonent moze skierowac sprawe na droge postepowania
przed sadem powszechnym. W przypadku, gdy reklamujgcym jest osoba fizyczna, ktéra zawarta Umowe
Abonencka w celu niezwigzanym bezposrednio z jej dziatalnoscia gospodarcza lub zawodowa, ma ona prawo
dochodzenia roszczen w postepowaniach mediacyjnym lub przed sadem polubownym, o ktérych mowa w art.
109 i 110 Ustawy Prawo Telekomunikacyjne.
Rozdziat XI. Postanowienia przejsciowe i koricowe

§36
1. W trakcie trwania Umowy Abonenckiej Abonent obowigzany jest do pisemnego powiadomienia Dostawcy
ustug o kazdej zmianie adresu lub innych danych identyfikujacych Abonenta zawartych w Umowie Abonenckiej w
terminie 7 dni od daty zaistnienia tych zmian.
2. Wszelkie pisemne o$wiadczenia lub wezwania wystane poczta przez Dostawce ustug , na adres Abonenta a
nieodebrane przez niego uznaje sie za doreczone po uptywie 14 dni od dnia pierwszego awizowania przesytki.
3. Abonent niebedacy osobg fizyczng obowigzany jest z wyprzedzeniem co najmniej 30 dni do pisemnego
powiadomienia Dostawcy ustug o majacym nastapi¢ rozwigzaniu, likwidacji, upadtosci, przeksztatceniu formy
prawnej, podziale, potaczeniu lub innym zdarzeniu mogacym mie¢ wptyw na byt prawny Abonenta.

§37
1. Przy wykonywaniu swoich obowigzkéw wynikajacych z Umowy Abonenckiej, Dostawca ustug moze
wspoétpracowaé z osobami trzecimi, w szczegdlnosci powierza¢ wykonywanie Umowy Abonenckiej
Przedstawicielom Dostawcy ustug lub innym Dostawcom ustug, na co Abonent wyraza zgode w Umowie
Abonenckiej.
2. Abonent nie moze bez zgody Dostawcy ustug przekaza¢ praw i obowigzkéw wynikajacych z Umowy
Abonenckiej na inng osobe.
3. Abonent wyraza zgode na rejestrowanie rozmow telefonicznych prowadzonych przez niego z Biurem Obstugi
Klienta w celu utrwalenia jego wnioskdw oraz oswiadczen.

§38
1. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie mie¢ bedg odpowiednie przepisy Kodeksu
cywilnego, Ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo Telekomunikacyjne Dz.U.Nr. 171, poz. 1800 z p.zm. i przepiséw
wykonawczych.
2. Do spraw wszczetych i niezakoriczonych przed wejsciem w zycie niniejszego Regulaminu stosuje sie jego
postanowienia.
3. Regulamin zostat zatwierdzony Uchwata Zarzagdu TOM MEDIA SP. Z 0.0. z dnia 19 marzec 2015 r.
4. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1 kwietnia 2015 roku.

Dostawca ustug
TOM MEDIASP.Z 0.0.



WARUNKI WEASCIWEGO UZYTKOWANIA
SIECI KOMPUTEROWEJ SIKOM

I. Wstep
Niniejsze Warunki Wtasciwego Uzytkowania (,Warunki”) stanowig integralng czes¢ Umowy Abonenckiej
(,Umowa”). Dokument ten zawiera ogélne zasady poprawnego korzystania z Ustug internetowych oraz okresla
przypadki zachowan, ktére moga by¢ uznane za naruszenie Umowy. Okresla sankcje jakie moze stosowad
Dostawca w zwigzku z tego rodzaju naruszeniami. Dostawca bedzie podejmowac wszelkie kroki, aby skutecznie
przeciwstawia¢ sie naduzywaniu lub niepoprawnemu uzytkowaniu Sieci, przy czym za punkt odniesienia
przyjmuje sie zasady zawarte w Regulaminie.

1. Definicje
Dla celéw Warunkéw ponizsze stowa lub zwroty nalezy rozumie¢ w podanym w niniejszym punkcie znaczeniu:
Ustugi internetowe — oznaczajg $wiadczone przez Dostawce na rzecz Abonentéw ustugi dostepu do sieci
Internetowe;j i transmisji danych za posrednictwem sieci kablowej LAN zwanej dalej SIKOM.
Dostawca — TOM MEDIA SP. Z 0.0., wpisane do KRS pod nr. 0000435008.
Abonent — podmiot, ktdry jest strong umowy o $wiadczenie Ustugi internetowej zawartej w formie pisemnej z
Dostawca.
Poczta elektroniczna — forma komunikacji w sieci Internetowej pozwalajgca na przesytanie wiadomosci w postaci
listow elektronicznych.
Czaty — komunikacja w czasie rzeczywistym z innymi uzytkownikami korzystajacymi z internetu. Wymiana zdan
odbywa sie zazwyczaj przez wpisywanie komunikatéw tekstowych, ktére wyswietlane sg na monitorach
pozostatych uczestnikéw rozmowy.
Grupy dyskusyjne i programy do bezposredniej wymiany plikéw (huby) — forma komunikacji w sieci
Internetowej pozwalajgca na wymiane wiadomosci i plikbw miedzy uzytkownikami o podobnych
zainteresowaniach.
Witryna www (strona) — dokument opracowany w formacie zgodnym ze standardami powszechnie uzywanych
przegladarek internetowych udostepniony publicznie w sieci Internetowej za pomoca ustugi WWW w celach
informacyjnych, handlowych, propagandowych itp.
Witryna osobista — Witryna www znajdujaca sie w jednej z domen Dostawcy w ramach Ustugi internetowe;j.
Sie¢ — sie¢ telekomunikacyjna, za posrednictwem ktérej, Dostawca Swiadczy ustugi telekomunikacyjne, w tym
Ustuge internetowa.
Uzytkownik — osoba korzystajaca z zasobdw Internetu.

Il. Zasady korzystania z Ustug internetowych

1. Abonent zobowigzany jest do korzystania z sieci internetowej zgodnie z jej przeznaczeniem. Zobowigzany jest
takze powstrzymywac sie od dziatan powszechnie uznanych za zakazane. W ramach korzystania z ustugi
internetowej dziataniami zakazanymi sg w szczegélnosci:

a) umozliwianie korzystania z Ustugi internetowej osobom trzecim, w tym udostepnianie

internetowych,

b) podejmowanie jakichkolwiek dziatari moggcych uszkodzi¢ infrastrukture sieciowg Dostawcy,

c) zaktdcanie poprawnego funkcjonowania infrastruktury sieciowej i Sieci Dostawcy,

d) naruszenie przepiséw prawa, Regulaminu i niniejszych Warunkéw,

e) nadmierne obcigzanie Sieci.
2. W zakresie niezbednym do wykonania Ustug internetowych Dostawca ma prawo zbiera¢, utrwalac,
przechowywac, opracowywac, zmienia¢, usuwac lub udostepnia¢ dane objete tajemnica telekomunikacyjng (art.
159 Ustawy-prawo telekomunikacyjne).
3. Operator wprowadzit procedury w celu pomiaru i organizacji ruchu w sieci, aby zapobiec osiggnieciu lub
przekroczeniu pojemnosci facza polegajace na ,testowaniu” predkosci DOWNLOAD i UPLOAD na taczu Abonenta.
Procedury te moga wptyngc¢ na jakos$¢ Swiadczonych ustug w ten sposdb, ze oferowane predkosci zostang
zachowane, lub wartosci bedg bardzo zblizone do oferowanych.

potaczen

IV. Nadmierne obcigzenie Sieci
1. Abonent przyjmuje do wiadomosci, ze korzysta z Sieci wspdlnie z innymi Uzytkownikami. Dostawca w
przypadku Ustug internetowych, dla ktérych okreslona zostata ilos¢ danych powodujaca nadmierne obcigzenie
Sieci, stosuje 0gdlna norme ,rozsadnego uzytkowania”, uznajac, iz granica ta zostata naruszona w momencie, w
ktérym Abonent nadmiernie obcigza Sie¢ utrudniajgc tym samym korzystanie z Ustug internetowych innym
Uzytkownikom.
2. Zgodnie z obecng politykg Dostawcy dla Ustug internetowych, nadmierne obcigzanie Sieci ma miejsce w
sytuacjach, gdy w ciggu miesigca kalendarzowego lub okresu rozliczeniowego Abonent pobierze wigcej danych
niz jest to okreslone w zataczniku ,Parametry techniczne ustug internetowych”.
3. Dostawcy przystuguje prawo monitorowania obcigzenia Sieci oraz ustalenia, czy w przypadku danego
Abonenta wystepuje jej nadmierne obcigzenie, na co Abonent wyraza zgode.
4. Jesli wyzej wymienione dziatania ze strony Dostawcy nie spowodujg zmian w zachowaniu Abonenta,
Dostawcy przystuguje prawo do zawieszenia S$wiadczonych ustug albo prawo wypowiedzenia Umowy
Abonenckiej z Abonentem ze skutkiem natychmiastowym.

V. Niedozwolona dziatalno$¢ w Sieci
Zabronione s3 nastepujace dziatania w Sieci:
a) logowanie sie do systemdw komputerowych lub sScigganie danych albo plikéw, w odniesieniu do ktérych
Abonent nie posiada stosownych uprawnien, jak réwniez podejmowanie wszelkich préb w tym kierunku,

b) modyfikowanie, kasowanie, uzupetnianie lub jakiekolwiek wykorzystywanie danych innych Uzytkownikéw
bez ich wczesniejszej zgody,
¢) naruszanie praw wtasnosci intelektualnej oséb trzecich, w tym udostepnianie w Sieci informacji

naruszajgcych prawa osdb trzecich,

d) rozpowszechnianie wirusow,

e) korzystanie z Ustug internetowych w sposéb, ktéry zaktéca funkcjonowanie Sieci badz jej elementéw,

f) utrudnianie korzystania z Ustug internetowych innym Uzytkownikom,

g) udostepnianie Ustugi internetowej osobom trzecim,

h) podtaczenie wiekszej ilosci komputerédw do Ustugi internetowej niz jest to okreslone w umowie,

i) podejmowanie préb zmian badZ dokonywanie zmian parametréw systemu Dostawcy zwigzanego ze
$wiadczong Ustugg internetowa,

j) podejmowanie préb nielegalnego dostepu do obcych systeméw komputerowych (przeszukiwanie
otwartych portdw, ataki z wykorzystaniem ,koni trojanskich”, skanowanie portéw komputerowych
innych uzytkownikow itp.).

VL. Poczta elektroniczna

W Sieci zabrania sie nastepujacych dziatan i zachowarn:

a) grozenia, obrazania lub dziatania na szkode innych Uzytkownikéw Internetu (np. wysytanie wiruséw, koni

trojanskich itp.).

b) przesytania ,wiadomosci-taricuszkdw” lub zachecania do ich wysytania - niezaleznie od tego, czy adresat

ma zyczenie je odbieraé.

c) przesytania wiadomosci, ktorych nagtdwek wymienia adres innego Uzytkownika, o ile
wiasciciel danego adresu nie wyrazit na to zgody.
przesytania wiadomosci o duzej objetosci lub o tresci komercyjnej, okreslane potocznie jako ,spam”.
Niniejszy zakaz obejmuje miedzy innymi: wysytanie niezaméwionej wiadomosci o tresciach handlowych,
ogtoszen, apeli charytatywnych, petycji i przestarn religijnych, wiadomosci generowanych przez
wirusy/robaki rezydujace w komputerze Abonenta.
przesytania ,bomb pocztowych”, tzn. blokowanie skrzynek uzytkownikdéw wieloma egzemplarzami tej
samej wiadomosci badz wiadomosci tego samego typu. Zabrania si¢ réwniez wysytania takich wiadomosci
lub plikdw, ktdre zaktdcaja prace serwera lub konta poczty elektroniczne;.

prawowity

d
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VII. Grupy dyskusyjne i programy do bezposredniej wymiany plikéw (huby)
Podczas wysytania wiadomosci do grup zakazane sg nastgpujace dziatania i zachowania:
a) niepozadana dystrybucja materiatéw reklamowych lub promocyjnych,
b) wysytanie materiatdow wigzgce sie z naruszeniem praw autorskich lub praw pokrewnych (np. praw
autorskich dotyczacych oprogramowania, nagran muzycznych lub fotografii),
c) zagrozenie, obrazanie lub dziatanie na szkodg innych uzytkownikéw Internetu,
d) rozsytanie wielu egzemplarzy tej samej wiadomosci do réznych grup dyskusyjnych,
e) rozsytanie , listéw-faricuszkéw” lub zachecanie do ich wysytania,
f) wysytanie do grupy dyskusyjnej wiadomosci, ktdre nie dotycza problematyki poruszanej przez grupe,

g) przesytanie wiadomosci, ktérych nagtéwek wymienia adres innego uzytkownika, o ile prawowity wiasciciel
danego adresu nie wyrazit na to zgody,

h) rozprowadzania jakichkolwiek informacji, ktére mogg dziata¢ na szkode Dostawcy Ustug lub innych oséb,

i) wysytanie wiadomosci pod nazwiskiem innej osoby jezeli dana osoba nie wyrazita na to zgody.

j) przestrzeganie wewnetrznych regulamindw poszczegélnych grup dyskusyjnych i hubow.

VIII. Czaty

1. W salach czatowych zabrania sig¢ w szczegdlnosci:

a) uzywania wulgaryzmoéw,

b) naruszania praw wtasnosci intelektualnej oséb trzecich,

¢) rozpowszechniania nielegalnych tresci,

d) obrazania, grozenia innym Uzytkownikom,

e) wielokrotnego wklejania tego samego tekstu,

f) utrudniania wymiany zdarn pomiedzy innymi czatujgcymi, zaktécania biegu rozmowy,

g) zaktadania sal czatowych o obrazliwych lub nieprzyzwoitych tytutach,

h) uzywania sal czatowych do zamieszczania reklam.
2. Dostawca zaleca, aby Abonent w salach czatowych nie udostepniat danych osobistych, np. numeréw
telefondw, adresu czy danych kart kredytowych.

IX. Witryny
1. W odniesieniu do osobistych witryn internetowych w Sieci zabrania sie nastepujacych
dziatan:
a) naruszania praw wiasnosci intelektualnej osob trzecich, np. praw autorskich
oprogramowania, nagrari muzycznych lub korzystanie z chronionych znakéw handlowych,
b) publikowania nielegalnych materiatéw, np. odezw rasistowskich lub pornografii dzieciecej,
c) wykorzystywania Witryny osobistej do celéw komercyjnych,
d) rozprowadzania jakichkolwiek informacji, ktére mogg dziata¢ na szkode Dostawcy.

do tekstéw,

X. Sankcje
Wobec Abonentéw dopuszczajacych sie dziatar opisanych wyzej jako zabronione, Dostawca moze podejmowacd
srodki w szczegdlnosci
a) powiadomi¢ Abonenta, ze jego zachowanie stanowi naruszenie Warunkdéw z jednoczesnym wezwaniem o
zaniechania takich dziatan,
b) okresowo zablokowa¢ dostep do czesci lub catej Ustugi internetowej do momentu wyjasnienia
zaistniatego naruszenia,
c) jezeli wymienione dziatania nie spowodujg zmian w zachowaniu Abonenta, Dostawca moze zawiesi¢
$wiadczenie ustug a nastepnie rozwigza¢ umowe Abonencka.

XI. Postanowienia koricowe
1. Dostawca informuje Abonenta, ze w sieci Internetowej generowane sg zjawiska stanowigce zagrozenie dla
komputera Abonenta, takie jak np. wirusy, konie trojariskie, wtamania do komputera ,spam, itp. Dostawca Ustug
zaleca, aby Abonent we wiasnym zakresie dotozyt wszelkich stararn w celu zabezpieczenia swojego komputera
przed dziataniem ww zjawisk. W tym celu Dostawca zaleca, azeby Abonent we wiasnym zakresie stosowat
odpowiednie oprogramowanie antywirusowe i na biezaco je aktualizowat, a takze zabezpieczyt komputer przed
dziataniem koni trojariskich, wtaman itp.
2. Dostawca zaleca aby Abonent w salach czatowych nie udostepniat danych osobistych np. numeréw
telefondw, adresu czy danych kart ptatniczych.
3. Dostawca zastrzega sobie prawo do prowadzenia dziatan kontrolnych w przypadkach, w ktérych zachodzi
podejrzenie naruszenia Warunkéw. Dziatania te mogg polega¢ w szczegdlnosci na monitorowaniu Sieci i
zbieraniu informacji o naruszeniach Warunkow.
4. Warunkiem serwisowania Ustugi internetowej jest udzielenie Dostawcy przez Abonenta wszelkich informacji
niezbednych do zdiagnozowania problemu, w szczegdlnosci: numeru IP Abonenta, MAC adres karty sieciowej,
rodzaju systemu operacyjnego, oprogramowania zainstalowanego na komputerze oraz szczegétdw sprzetu
podtaczonego do komputera i jego konfiguracji.
5. Warunki wiasciwego uzytkowania sieci komputerowej SIKOM zatwierdzone Uchwatg Zarzadu TOM MEDIA SP.
Z0.0. z dnia 19 marca 2015 roku.
6. Warunki wtasciwego uzytkowania obowigzujg Abonenta od 01 kwietnia 2015 roku.

Dostawca ustug
TOM MEDIA SP.Z 0.0.



