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POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Regulamin okre$la zakres i warunki korzystania z dostepu,
droga elektroniczna, poprzez publiczng sie¢ Internet, do
wskazanych  tresci  multimedialnych i wybranych
funkcjonalnosci  dodatkowych  Uslugi TOYA GO.
Ustuga TOYA GO jest udostgpniana na warunkach
okreslonych w Regulaminie korzystania z Ustugi TOYA GO
zwanym dalej ,,Regulaminem TOYA GO” i jest objeta
Umowga o korzystanie z ustug TOM MEDIA, zwang dalej
,Umowa”, o ktorej mowa w Regulaminie korzystania z
Ustug TOYA.

. Uzyte w Regulaminic TOYA GO okre$lenia, nazwy i
skroty oznaczaja:

a) Usluga TOYA GO - wushuga $wiadczona drogg
clektroniczng, zapewniajaca dostep do  serwisu
multimedialnego bedacego wiasnoscia TOYAsp. zo.0.,

b) Aplikacja — udostepniana nieodplatnie aplikacja dajaca
dostep do Ustugi TOYA GO pobierana za
posrednictwem strony internetowej TOM MEDIA
https://tom-media.pl/toya-go oraz sklepow internetowych
Apple App Store oraz Google Play,

¢) Uzytkownik — uzytkownik Aplikacji korzystajacy z
Ushugi TOYA GO w Pakiecie Otwartym,

d) Abonent — osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢
do czynnosci prawnych albo osoba prawna, albo
jednostka nie posiadajaca osobowosci prawnej, z ktora
zawarto Umowe,

e) Dostep do sieci Internet - dostep do sieci Internet w
technologii  przewodowej lub  bezprzewodowe;j
wymagany do dziatania Aplikacji, ktorego zapewnienie
jest po stronie Abonenta,

f) Urzadzenie koncowe — urzadzenie bedgce wilasnoscig
Uzytkownika lub Abonenta, przystosowane do
komunikacji z siecig Internet i/lub mozliwoscia
zainstalowania Aplikacji,

g) Trescimultimedialne —dowolnie wybrane i udostepniane
przezOperatora:

a.programy telewizyjne w czasie rzeczywistym

(online),

b. audycje radiowe w czasie rzeczywistym (online),

C. materialy z bazyVOD,
oraz wszelkie inne materialy tekstowe, graficzne,
multimedialne oraz ustugi elektroniczne udost¢pniane
za posrednictwem Ustugi TOYA GO.
Tresci te stanowig tresci cyfrowe w rozumieniu
przepisow ustawy z dnia 30 maja 2014r, o prawach
konsumenta (Dz. U. 2014.827) i nie s3 zapisane na

nos$niku materialnym.

h) Funkcjonalno$ci dodatkowe - dowolnie wybrane i
udostepniane przez Operatora dodatkowe
funkcjonalnosci dostepne w Ustudze TOYA GO oprdcz
Tresci multimedialnych, dostarczajace w
szczegblnoscei:

a. mozliwos¢ zdalnego planowania nagrywania
programow  telewizyjnych na  Urzadzeniu
dostepowym Abonenta,

b.dostepu do elektronicznego przewodnika po
programie TV (EPG),

C. dostgpu do obrazu z kamer internetowych.

i) Pakiet Otwarty - dowolnie wybrane i udostepniane
przez Operatora funkcjonalnosci i Tresci multimedialne
dostepne dla Uzytkownika bez koniecznosci logowania
si¢ do Aplikacji. W sktad Pakietu Otwartegowchodzi
dostep do:

a. elektronicznego przewodnika po programach TV,

b. programu telewizyjnego TOYA TV HD w czasie
rzeczywistym (online),

C. obrazu z kamerinternetowych.
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j) Dostep do Ustugi TOYA GO — sposob komunikacji
Urzadzenia koncowego, na ktorym bedzie uzytkowana
Aplikacja z siecia TOM MEDIA. Dostep ten moze mie¢
dwatypy:

a. Dostep w domu — w ktorym Urzadzenie koncowe,
na ktorym bedzie uzytkowana Aplikacja
komunikuje si¢ poprzez Urzadzenie dostgpowe
TOM MEDIA,

b. Dostep poza domem — w ktorym Urzgdzenie
koncowe, na ktorym bedzie uzytkowana Aplikacja
komunikuje si¢ w dowolny sposéb z siecig
Internet zapewniajac dostgp do Sieci TOM
MEDIA.

3. Korzystanie z Ustugi TOYA GO wymaga:

a) W przypadku korzystania jako Uzytkownik:
a.zainstalowania Aplikacji w wersji zgodnej z
modelem Urzadzenia koncowego na ktéorym
bedzie uzytkowana Aplikacja,
b. zaakceptowania Regulaminu TOYAGO.
b) W przypadku korzystania jako Abonent:
a.zainstalowania Aplikacji w wersji zgodnej z
modelem Urzadzenia koncowego na ktéorym
bedzie uzytkowana Aplikacja,
b. zalogowania si¢ przy uzyciu danych logowania do
Portalu Abonenta,
C. zaakceptowania Regulaminu TOYAGO.

I. FUNKCJONALNOSCI USLUGI

1. Ustuga TOYA GO $wiadczona Abonentowi polega w

szczegblnoscina:
a) udostepnianiu  TreSci multimedialnych w ilo$ci
wynikajacej z:
a. posiadanego przez Abonenta pakietu ustugi
telewizji TOYA,
b. typu Dostepu do ustugi TOYA GO
b) umozliwieniu  korzystania ~z  Funkcjonalnosci
dodatkowych, do ktérych dostgp uzalezniony jest od
posiadanego typu urzadzenia koncowego, na ktorym
bedzie uzytkowanaAplikacja.
¢) udostepnieniu Pakietu Otwartego.

2. Wykaz programOow telewizyjnych ktére mogg by¢

udostepnione w Ustudze TOYA GO wraz ze wskazaniem,
typu Dostepu do ustugi TOYA GO, umieszczany jest na
stronach internetowychTOYA www.tom-media.pl.

. Ustuga TOYA GO wykorzystuje pasmo ustugi internetowej

z jakiego korzysta urzadzenie, na ktorym jest zainstalowana
i w maksymalnej jako$ci wykorzystuje do 2Mb/s, przy czym
jakos¢ obrazu telewizyjnego dostgpnego w Ustudze TOYA
GO jest dostosowywana dynamicznie do predkosci dostepu
do sieci Internet, z ktéorej w danym momencie korzysta
Abonent lub Uzytkownik. TOM MEDIA nie odpowiada za
pogorszenia jako$ci obrazu oraz jego zakldcenia zwigzane z
tym faktem.

II. ZASADY KORZYSTANIA Z USLUGI

1. Korzystanie z Ustugi TOYA GO wymaga:

a) podiaczenia Urzadzenia koficowego na ktorym bedzie
uzytkowana Usluga TOYA GO do sieci Internet i
zapewnienia dla Ustlugi TOYA GO szyb- kosci
transmisji do Sieci TOM MEDIA nie mniejszej niz 512
kb/s,

b) zaakceptowania Regulaminu TOYAGO,

() zainstalowania Aplikacji na Urzadzeniu kohcowym
poprzez:

a.serwis Google Play dla urzadzen z systemem
operacyjnym Android
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b.serwis App Store dla urzadzen z systemem
operacyjnym IOS

C.strong TOYA go.toya.net.pl dla pozostatych
systemow operacyjnych

. Dostgp do Ustugi TOYA GO moze nastapi¢ rownolegle z
uzyciem roznych rodzajow Urzadzen koncowych, przy czym
ilo§¢ urzadzen wykorzystywanych jednocze$nie do
korzystania z Tresci multimedialnych jest ograniczona do
dwoch.

. Opfata za dostep do Ustugi TOYA GO okreslony jest w
Cenniku Ustug TOM MEDIA. Optaty pobierane sg rowniez
z tytulu korzystania z platnych materiatéw z bazy VOD.
Korzystanie z bazy VOD oraz wnoszenie optat odbywa sig¢
wedlug zasad okreslonych w Rozdziale XI Regulaminu
korzystania z ustug TOYA, ktory dostgpny jest na stronie
www.tom-media.pl oraz w Biurach Obstugi Abonenta
Operatora.

. W przypadku rozwigzania Umowy Abonent traci mozliwo$¢
korzystania z TreSci multimedialnych dostgpnych po
zalogowaniu.

. Operatorowi przystuguje prawo do umieszczania reklam
przed wszystkimi Tresciami multimedialnymi.

. Operatorowi przyshuguje prawo do blokowania dostepu do
wybranych audycji programoéw telewizyjnych dostepnych
poprzez Ushuge TOYA GO, do ktoérych nadawcy nie maja
praw.

III, WYMOGI SPRZETOWE

. Urzadzenie koncowe, na ktorym bedzie uzytkowana Ustuga
TOYA GO, powinno spehnia¢ nastepujace wymagania:

a) dla komputera osobistego PC - procesor o szybkosci
taktowania min. 1,6 Ghz, pamig¢ RAM min.
512 MB, system operacyjny Windows XP SP3,
Windows Vista lub Windows 7 z przegladarka
internetowg Internet Explorer 7.0, Mozilla Firefox
3.0 lub Chrome 4.0

b) dlaKomputeréwMac-systemoperacyjnyMacOSX
10.4.11 z przegladarkg Mozilla Firefox 3.0 lub Safari
3.0, wlaczona obstuga Java Script, wiaczona obshuga
plikow ,,cookies”, zainstalowany program Silverlight,

¢) dla smartfonu lub tabletu z dostepem do sieci Inter- net -
system operacyjnym Android w najnowszej dostgpnej
wersji lub z systemem operacyjnymiOS w najnowszej
dostepnejwersji.

IV. PRAWA AUTORSKIE

. Wszelkie prawa autorskie, zwigzane z korzystaniem z
Ustugi TOYA GO, przystuguja odpowiednio Operatorowi
lub dostawcomTresci multimedialnych.

. Prawo do korzystania z Tresci multimedialnych udzielane
jest na podstawie licencji, a uprawnienia Abonenta i
Uzytkownika wynikaja z postanowien Regulaminu TOYA
GO.

. Uzytkownik oraz Abonent Ustugi TOYA GO uprawnieni sa
do korzystania z niej wylacznie na terytorium
Rzeczpospolitej Polskiej I Uni Europejskie;.

. W zwigzku z postanowieniami niektorych umow
licencyjnych zawartych przez Operatora, dostgp do
wybranych  Tresci multimedialnych mozliwy bedzie
wytacznie w  lokalu Abonenta lub wylacznie za
posrednictwem sieci TOM MEDIA (Dostep z domu opisany w
rozdziale 1 ust. 3j podpunkt a).

a) Zaréwno Treéci multimedialne, jak i Funkcjonalno$ci
dodatkowe moga by¢ wykorzystywane jedynie do
wlasnego uzytku osobistego Uzytkownika oraz
Abonenta, w rozumieniu ustawy o prawie autorskim

i prawach pokrewnych z dnia 4 lutego 1994 r (Dz. U.
2006 poz. 90 nr 631). Zabronione jest w szczegolnosci:

b) kopiowanie, powielanie, transmisja, modyfikacja,
zmiana, dekonstruowanie, nasladowanie,
dekompilowanie  lub  rozbieranie  tresci  lub
funkcjonalnos$ci Ustugi TOYA GO oraz Aplikacji w
jakikolwiek sposdb ani wytwarzanie dziet podobnych,

() wykorzystanie Uslugi TOYA GO, Aplikacji lub
jakichkolwiek ich tresci lub funkcjonalnosci, do
tworzenia narzedzia lub oprogramowania, mogacych
by¢é  wykorzystanymi do tworzenia  aplikacji
programowych o jakimkolwiek charakterze,

d) wypozyczanie, wydzierzawianie, publiczne
udostepnianie, sprzedaz lub dystrybucja Ustugi TOYA
GO lub jakichkolwiek zawartych w niej tresci lub
funkcjonalnosci,

€) naruszenie integralnos$ci Ustugi TOYA GO, omijanie
jakichkolwiek zabezpieczen technicznych
zastosowanych w Aplikacji, przez Operatora lub
dostawcow Trescimultimedialnych,

f) naruszenie licencyjnych ograniczefh terytorialnych
Ustugi TOYAGO,

g) tworzenie fatszywych/nieprawdziwych kont w Portalu
Abonenta.

5. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a) niezgodne z Regulaminem TOYA GO korzystanie z
Ustugi TOYA GO przez Abonenta lub Uzytkownika,

b) przerwy lub zaktécenia w dostepnie do Ustugi TOYA
GO wynikajace z dzialan albo zaniechan osob trzecich
lub uzytkownikow, w szczegoélnosci wynikajacych z
zaklocen w dostepie do Internetu.

6. Naruszenie postanowien opisanych w ust. 5 niniejszego

Rozdziatu stanowi podstawe do zablokowania dostepu do
Ushuigi TOYA GO w trybie natychmiastowym z winy
Abonenta lub Uzytkownika.

V. POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

W zakresie korzystania z ptatnych materiatdéw z bazy VOD
w ramach Ushigi TOYA GO Abonentowi lub
Uzytkownikowi przystuguje prawo do sktadania reklamacji,
do ktorej stosuje si¢ odpowiednio postanowienia Rozdziatu
VIII Regulaminu korzystania z ustug TOM MEDIA.

Regulamin przyjety Uchwata Zarzadu TOM MEDIA

z dnia 15 maj 2024 r., Obowiazuje Abonentow, ktorzy
zawarli Umowg lub zmienili warunki Umowy Aneksem po
dniu 1 czerwiec 2024 roku.



